Mediazione scolastica:
verso uha nuova sensibilita d’Istituto

di Claudio Poretti*

Nell’anno scolastico 1995/96, con la
realizzazione dell'Istituto scolastico
comunale di Viganello, nasceva l'esi-
genza congiunta di docenti e genitori
di pianificare un percorso per costrui-
re una chiara identita d’istituto.
Inventariando e classificando in ordi-
ne d’importanza i problemi dell’Isti-
tuto, rispettivamente i temi per un
approfondimento culturale comune,
docenti e genitori si erano trovati con-
cordi nel considerare prioritaria la
problematica della violenza fisica e
psichica nella scuola.

Tale tema diventava pertanto oggetto
di particolari attenzioni, sfociate nel-
I'organizzazione di serate pubbliche,
nella ricerca di informazioni su espe-
rienze attuate in altri Istituti e in una
serie diriflessioni interne.
Traipossibili percorsi pedagogici pro-
posti per arginare i conflitti, uno in

particolare suscitava l'interesse e la
curiosita del corpo docenti: la Media-
zione scolastica.

Il collegio dei docenti approvava la for-
mazione di un gruppo operativo inca-
ricato di studiare il progetto (con indi-
cazione della filosofia di base, degli
obiettivi generali e di quelli specifici,
delle modalita di lavoro, e delle fasi
operative), di condurre I’esperienza e
di formare, con aiuti anche esterni.

Il Gruppo operativo prima e il Collegio
dei docenti poi hanno ritenuto indi-
spensabile, prima dell’introduzione
degli allievi-mediatori, un’opera
generale di miglioramento dei rap-
porti interpersonali tra gli allievi del-
I'Istituto, attraverso una serie di atti-
vita da promuovere nelle singole
sezioni e classi.

Lo sviluppo del progetto, la conoscen-
za e la preparazione delle possibili

Foto TiPress/D.A.

attivita, le finalita stesse, che esigono
coerenza e continuita educativa, han-
norichiesto molti momenti comunidi
formazione, di discussione, di sintesi,
diregolazione e di confronto interno.
Non é mai stata valutata 'incidenza
cheil progetto ha avuto nel tempo, ma
certamente ha avutola forza e il meri-
to di cambiare nei docenti la propria
azione e il modo di porsi di fronte agli
allievi. Si & capito che nella scuola
fondamentale guardare I’allievo nella
sua globalita, fatta di sentimenti e di
emozioni, di relazione con se stesso e
con gli altri, per aiutarlo a divenire
“uomo” in una societa sempre piu
complessa; per fare questo, occorreva
spostare le attenzioni sulla “persona”
cercando di trovare il giusto equilibrio
tra obiettivi socio-affettivi e cognitivi.
La volonta di crescere e approfondire
meglio la problematica e la situazione
oggettiva dell’Istituto che presentava
al suo interno diversi casi di allievi
problematici ha portato a cercare del-
le soluzioni per gestire questi allievi.
In particolare un testo, «L'intervento
strategico nei contesti educativi», di
Fiorenza e Nardone (Giuffre, Milano),
ha suscitato interesse fornendo lo sti-
molo per analizzare i contenuti pro-
posti allaluce di cinque reali situazio-
niin atto nelle nostre scuole: il leader
aggressivo, l'allievo affetto da prota-
gonismo, lo scolaro che assume atteg-
giamenti provocatori, colui che & di
continuo disturbo all’attivita dei com-
pagni e infine l'allievo di estrema fra-
gilita e discarsa autostima che gode di
una fortissima copertura da parte del-
lamadre.

Aldiladeirisultati e della validita del-
le strategie risolutive concertate, la
discussione hamesso anchel’accento
sulla condizione di “solitudine” del
docente in questi casi e sull’impor-
tanza, anche solo psicologica perso-
nale, del poter condividere con altri il



problema, di poterlo discutere, per
prendere atto talvolta anche di una
visione distorta o di errori di atteggia-
mento.

Il Collegio dei docenti ha preso
coscienza di un fatto: nelle condizioni
attuali il disadattamento dovrebbe
essere avvertito come un problema di
tutto listituto e non del singolo
docente.

Si tratta di un salto di qualita sempre
piu indispensabile, a salvaguardia
della serenita e della salute psico-fisi-

cadel docente.
La discussione dei cinque casi in pic-
coli gruppi é stata un passo verso I'i- | Costruire una nuova cultura d'Istituto attraverso diverse attivita di
stituzione, all’interno della sede, di
un’unita di crisi (formata da alcuni ME D |AZ]I O NE
docenti, dal docente casi difficili e dal
direttore) preposta ad aiutare il
cbcente nell‘a gestlor,l.e dei casi dlf_flq- “n nel |e CIaSSI
li: un organismo, all'interno dell’isti-
tuto, che consente a un docente di
manifestare le difficolta di gestione di
un caso e di trovare prima di tutto ) . Intervento diretto
ascolto, poi condivisione nella valuta- Pratica quotidiana del docente — sugli aIIIeYI_
zione e nellaricerca delle strategie piu provlematic
opportune d’intervento.
Di fronte alla complessita dei casipre-
senti all’interno dell’Istituto, & nata Condivisione dei Consulenza al
’esigenza di avere un appoggio ester- Brghiemi docente
no, da parte di uno psicologo che
conoscesse il mondo della scuola e le
st‘le‘pr.obl'er.natl(;he, che orientassel'u- Mediazione | | Unitadi | |Psicologo Docente casi
nita di crisi e guidasse nella compren- scolastica T crisi esterno problematici
sione deicasienellaricercadelle stra-
tegie di comportamento ritenute
opportune. Si & pensato subito al Prof. 1
Ferruccio Marcoli, conosciuto dalla
maggior parte dei docenti. Valorizzazione | | Decalogo di Attivita legate Mediazione Riflessioni
E_na.ta una Conabo_raZione interessan- ;chr:!%ecteen:?ee w:: ;Kl)::l i armon?ilzaazione scolestca valus':ja"z?one
tissima che continua tuttora e che del personale libero SISE
negli ultimi tempi si € ulteriormente
intensificata. Infatti da un paio di
anni sono duei gruppi che siincontra- Rl ot oo @“g:;;me
no una volta al mese, anche i docenti litigi obiettivi
piu scettici hanno capito 'utilita di educativi e
questi incontri (¢ importante riuscire T Sogpry
ad integrare le buone intuizioni del
docente in un contesto teorico piu ... nell’lstituto
ampio che permetta poiun intervento L ; o

. .. . = Allievi - docenti — genitori
mirato, condiviso e studiato). Va infi-
ne aggiunto che i casi problematici
sono in aumento e oltretutto si fanno
sempre pit complessi.
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